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TENTANG

MAKLUMAT PELAYANAN SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN BONDOWOSO

KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN BONDOWOSO

Menimbang : bahwa dalam rangka untuk meningkatkan kualitas pelayanan
dan meningkatkan semangat kinerja yang tinggi di Satuan
Polisi Pamong Praja Kabupaten Bondowoso, maka perlu
diberlakukan maklumat pelayanan dengan Keputusan Kepala
Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Bondowoso.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
Daerah sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 53 tahun 2010 tentang
Disiplin Pegawai Negeri Sipil;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 8 tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah dan Susunan Organisasi Perangkat
Daerah;

6. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
kepada Masyarakat;

7. Instruksi Presiden Nomor S5 Tahun 2004 tentang
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

8. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63 Tahun 2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

9. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
26 Tahun 2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan
Akuntabilitas dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 2 tahun 2008
tentang Pedoman Analisis Beban Kerja di Lingkungan
Departemen Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 34 tahun 2011 tentang
Pedoman Evaluasi Jabatan;

12. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 39 tahun 2012 tentang
Pedoman Pengembangan Budaya Kerja;



13. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 tahun 2012 tentang Analisis
Jabatan di Lingkungan Kementrian Dalam Negeri dan
Pemerintah Daerah;

14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 5 Tahun 2017
tentang Pedoman Nomenklatur Perangkat Daerah Provinsi
dan Daerah Kabupaten/Kota yang Melaksanakan Fungsi
Penunjang Penyelnggaraan Urusan Pemerintahan;

15. Peraturan Daerah Kabupaten Bondowoso Nomor 5 Tahun
2010 tentang Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Bondowoso.

MEMUTUSKAN :
Menetapkan :

KESATU : Memberlakukan Maklumat Pelayanan pada Satuan Polisi
Pamong Praja Kabupaten Bondowoso, sebagaimana tercantum
dalam lampiran yang merupakan bagian tak terpisahkan dari
keputusan ini;

KEDUA : Memerintahkan kepada seluruh Pegawai (ASN/non-ASN)
Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Bondowoso untuk
melaksanakan  Maklumat  Pelayanan dengan  penuh
tanggungjawab;

KETIGA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkannya
Keputusan ini.

Ditetapkan di Bondowoso,
Pada Tanggal : 01 Oktober 2021

KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
ATEN BONDOWOSO




LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA SATUAN
POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN
BONDOWOSO

NOMOR  :800/24.1/430.9.17/2021
TANGGAL : 01 Oktober 2021

MAKLUMAT PELAYANAN
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN BONDOWOSO

“Dengan ini, Kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai
standar pelayanan yang telah ditetapkan. Dan apabila dalam penyelenggaraan
pelayanan kami tidak sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan,
kami bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan perundang-undangan yang
berlaku”
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